В Роспотребнадзор по _________________
от  _____________________

______________________________

Адрес: ________________________________

_______________________________________

ЖАЛОБА

_____________ года в магазине ________________________ по адресу ___________________________ был приобретен творог марки _____________________ производства ______________________________.

_______________ года после вскрытия упаковки творога я обнаружила привкус горечи, а также то, что жирность продукта явно не соответствует заявленной на упаковке в ____%. _______________ года обратилась в магазин с требованием __________________________________ на что мне было отказано.

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
Считаю, что мое право как потребителя нарушено. На основании изложенного,

ПРОШУ:

1. Рассмотреть данную жалобу по существу.

2. Провести проверку по изложенным мной фактам, привлечь к ответственности виновных в нарушении моих прав лиц, а так же оказать содействие в восстановлении нарушенных прав.
Приложение: копия чека от ___________ г.
Потребитель





____________/________________/
